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CRONICA DE LES JORNADES «CONFORMITAT DE BENS I SERVEIS:
MES ENLLA DE LA TRANSPOSICIO DE LES DIRECTIVES (UE) 2019/770
12019/771»

El Col-legi Notarial de Catalunya va acollir, els dies 26 1 27 de maig de 2022,
les jornades internacionals «Conformitat de béns i serveis: més enlla de la transpo-
sicié de les directives (UE) 2019/770 1 2019/771», dirigides per les doctores Maril6
Gramunt Fombuena i Gemma Rubio Gimeno, investigadores principals del projecte
«Cumplimiento de los contratos y realidad digital: la adaptacién del derecho con-
tractual para la prevencién de conflictos transfronterizos». Juntament amb les direc-
tores, la Universitat de Barcelona i el Col-legi Notarial de Catalunya, va col-laborar
en l’organitzacid de les jornades I’Agencia Catalana del Consum, de la Generalitat de
Catalunya.

La relaci6 entre la funcid notarial 1 la proteccié dels consumidors ha estat histo-
ricament molt rellevant. I precisament aquesta funcid tuitiva dels notaris va ser el que
va destacar el Sr. Victor J. Asensio Borrellas, secretari de la Junta Directiva del Col-le-
g1 Notarial de Catalunya, durant la seva intervencid per a presentar les jornades.

Com que el nostre estat és plurilegislatiu, la transposicié de normes europees
comporta una série de problemes afegits. Concretament, sorgeixen dues grans qies-
tions que cal resoldre: quin és I’0rgan competent per a fer la transposici6 i qué suc-
ceeix sino es fa o si es fa malament. A banda d’aquestes incognites, la multiplicitat de
régims permet estudiar comparativament els distints modes d’implementacié de les
normes 1 en quina mesura cada legislador intern o nacional fa ts del marge de manio-
bra que les directives europees proveeixen. La Dra. Lidia Arnau Raventds, professora
agregada de Dret Civil de la Universitat de Barcelona, durant la seva ponéncia «La
transposicié en un estat plurilegislatiu: la regulacié estatal 1 la regulacié catalana» va
fixar-se en les quiestions plantejades a proposit de la incorporacié de les directives
(UE) 2019/770 1 2019/771 al dret espanyol 1 va identificar les principals diferéncies
entre el regim de la conformitat previst en el text refés de la Llei general per a la de-
fensa de consumidors i usuaris i el que s’ha implementat en el llibre sis¢ del Codi civil
de Catalunya.

Dexercici de contrast —i, en general, les jornades— es va veure enriquit per la
preséncia de ponents internacionals, com la Dra. Carla Solinas, professora agregada
de Dret Civil de la Universitat Tor Vergata (Roma), 1 el Dr. Jorge Morais Carval-
ho, professor associat 1 subdirector de la NOVA School of Law (Lisboa), les inter-
vencions dels quals van permetre un apropament a les legislacions italiana 1 portu-
guesa, respectivament. Gricies a aquestes intervencions es va palesar que si bé origen
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comu de les normes de proteccié dels consumidors sén sengles directives de la Uni6
Europea —2019/770 1 2019/771—, la manera com aquestes normes es traslladen als
diferents ordenaments juridics pot ser ben diversa.

En primer lloc, la Dra. Solinas! va aportar una mirada critica sobre la tasca del
legislador italia. Les directives (UE) 2019/770 1 2019/771 es van implementar a Italia
mitjangant els decrets legislatius 1701 173, del 4 de novembre de 2021, en els quals es
manifesta una clara timidesa del legislador italia, que reprodueix gairebé textualment
el contingut normatiu, sense aprofitar les oportunitats d’ampliacié —dels terminis
de responsabilitat, o dels terminis de presumpci6 de preexisténcia de les manques de
conformitat, per exemple— que les directives deixen. Un altre gran problema de la
transposicié italiana és la falta de precisié terminoldgica, especialment en relacié amb
les categories juridiques propies de la Directiva (UE) 2019/771. Pel que fa als remeis
previstos per als casos de manca de conformitat, la Dra. Solinas va criticar la falta
d’especificitat de la norma nacional sobre les possibilitats d’exercitar-los i la compati-
bilitat d’aquests amb el rescabalament dels danys ocasionats.

La ponencia del Dr. Morais va ser la darrera de la primera sessid, es titulava
«L’opcié legislativa per ala transposicié de les directives (UE) 2019/77012019/771»
1 va ser moderada pel Dr. Carles E. Florensa Tomas, catedratic de dret civil de la
Universitat de Lleida i president de la Seccié d’Obligacions i Contractes de la Co-
missi6 de Codificacié de Catalunya. Comengant per la Llei 24/96, del 31 de juliol
de 1996, que estableix el régim legal aplicable a la defensa dels consumidors, el
Dr. Morais va fer un repas historic de la regulacié de la conformitat a Portugal i va
acabar destacant les principals innovacions que aporta la transposicié de les direc-
tives del 2019.

Des d’un punt de vista comparatiu, el régim portugués mereix una valoracié ge-
neral certament positiva, entre altres motius perque estableix la responsabilitat solida-
ria per les manques de conformitat dels proveidors de mercats en linia, condicionada
al compliment de determinats requisits. A més, Portugal incorpora una accié directa
envers els productors, tant en els casos de compravenda com en els de subministra-
ment de continguts i serveis digitals. Aquesta ampliacié de la proteccid, no obstant
aixo, es veu contrarestada per la falta de precisi6 categorial i terminologica, de vegades
derlvada d’una literalitat excessiva en la transposicio de directives. En un sentit opo-
sat, el Dr. Morais va insistir en diverses previsions normatives que redueixen la pro-
tecci6 dels consumidors i que, per tant, mereixen un judici de valor negatiu. Les més
destacables son la discordanga —que es produeix per primer cop a Portugal— entre
els terminis de responsabilitat 1 de presumpci6 de preexisteéncia de la falta de con-

1. La Dra. Solinas va intervenir en nom propi i en representacié del Dr. Vicenzo Ricciuto, catedratic
de dret privat de la Universitat Tor Vergata (Roma).
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formitat, 1 les possibilitats que tenen els comerciants de limitar la seva responsabilitat
mitjangant declaracions pibliques emeses per tercers.

Després d’una breu pausa es va iniciar la segona sessi6 del dia 26 de maig, que va
versar sobre la digitalitzacié de I'objecte del contracte. Uimpacte de la digitalitzacié
en la contractacié amb consumidors és un dels grans reptes de la Unié Europea quant
a la proteccié dels consumidors. Precisament per aix0 va ser tan interessant aquesta
sessio, moderada per la Dra. Gemma Rubio Gimeno, professora agregada de Dret Ci-
vil de la Universitat de Barcelona 1 codirectora de les jornades. En aquesta segona ses-
s16 es va fer una tnica poneéncia, a carrec de la Dra. Rosa Barcel6 Compte, professora
lectora de Dret Civil de la Universitat de Barcelona, titulada «El subministrament de
béns amb elements digitals».

La Directiva (UE) 2019/770, que regula especificament determinats aspectes de
la contractacié del subministrament de continguts i serveis digitals, ha significat un
pas endavant en la protecci6 del consumidor en el mercat digital. No obstant els aven-
cos 1 ates que I’objecte de la Directiva (UE) 2019/771 engloba els anomenats «béns
amb elements digitals», es produeix un desplagament de I’aplicaci6 de la Directiva
(UE) 2019/770. La Dra. Barcel6 es va ocupar dels suposits de continguts o serveis
digitals que estan interconnectats amb els béns o que els complementen, a fi d’establir
les diferencies amb el regim dels contractes mixtos; diferéncies que, segons la seva
opinid, haurien de pivotar sobre les categories de «funcionalitat basica» o «funcio-
nalitat ampliada», en relacié amb el paper que els continguts o serveis digitals tenen
sobre els béns.

La Dra. Barcel6 va insistir en I’analisi comparada entre els criteris de conformitat
establerts per ambdues directives, la (UE) 2019/770 1 la 2019/771, i va constatar la
rellevancia de la qualificaci6 del contracte com a mixt o com a suposit en qué I’objecte
és un «bé amb element digital». Aixi, va poder concloure, d’una banda, que el regim
de conformitat establert en la Directiva (UE) 2019/770 seria més adient per als casos
en que trobem fenomens digitals; i, de I’altra, que la subjeccié dels béns amb elements
digitals al regim de la Directiva (UE) 2019/771 no esta ben resolta.

La jornada del 27 de maig va comengar amb una sessié sobre els requisits de la
conformitat que va ser moderada per la Dra. Marilé Gramunt Fombuena, professora
titular de Dret Civil de la Universitat de Barcelona, presidenta de la Junta Arbitral de
Consum de Catalunya i codirectora de les jornades.

Arran de la transposici6 de les directives ja esmentades, la legislacié nacional
ha establert una serie de requisits objectius de conformitat. Els pilars sobre els quals
s’estableix el compliment d’aquests requisits objectius s6n la comparacid entre els
béns del mateix tipus i les expectatives raonables del consumidor. La Dra. Esther
Torrelles Torrea, professora titular de Dret Civil de la Universitat de Salamanca, va fer
la interessantissima ponéncia «El estindar razonable para determinar la conformidad
objetiva del bien».
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La construcci6 del dret europeu i ’'apropament entre el civil law i el common
law han generat el traspas de conceptes d’un sistema a I’altre. Un dels conceptes de la
tradicié juridica anglosaxona que s’ha instal-lat en el sistema continental és la raonabi-
litat, que podem observar tant en normes de soft law europeu (Principis de dret con-
tractual europeu [Principles of European contract law, PECL], Marc europeu comu
de referéncia [Draft common frame of reference, DCFR] o Llei europea comuna de
vendes [Common European sales law, CESL], per exemple), com en les directives
(UE) 2019/770 1 2019/771; i, conseglientment, en les legislacions estatals 1 autono-
miques. L'adopcié de la nocié de raonabilitat ha de conjugar-se amb altres conceptes
classics de la nostra tradici6 juridica com sén I'equitat, la bona fe o la diligencia, i és
necessari que el leglslador dugul a terme una clarificacié terminologica i estableixi els
criteris necessaris per a considerar aquest nou element. Aquesta valoracié critica va
ser la conclusi6 de la poneéncia de la Dra. Torrelles.

I, juntament amb els requisits objectius, és crucial el paper que la subjecti-
vitat, mediatitzada per la voluntat de les parts, pot tenir en la determinacié de la
conformitat. Al voltant dels elements subjectius va construir la seva intervencié
la Dra. Marfa Corvo Lépez, doctora i professora contractada de Dret Civil de la
Universitat de Salamanca, que va titular «Compraventa de bienes de consumo y
conformidad subjetiva». La Dra. Corvo va emfatitzar les novetats que en I’ambit
dels requisits subjectius ha comportat la transposicié de les directives del 2019, per
a la qual cosa va comparar fonamentalment el text refés de la Llei general per a la
defensa de consumidors i usuaris amb el llibre sise del Codi civil de Catalunya. Aixi,
va insistir, novament, en el fet que s6n diverses les opcions de politica legislativa en
la transposicié de directives.

Amb la regulacié dels elements subjectius, el legislador configura el contracte de
compravenda de béns i el de subministrament de continguts i serveis digitals com el
primer element que s’ha de considerar per decidir sobre la conformitat, ja que aquesta
dependra de I’adequacié de ’objecte a les caracteristiques expressades en el contracte.
Per aquesta rad, la Dra. Corvo va concloure que, tot 1 ser cumulatius, els requisits
subjectius poden arribar a prevaldre sobre els objectius, ja que permeten a les parts
apartar-se dels requisits que s’estableixen legalment.

Més enlla dels requisits de conformitat, és crucial determinar qui és el subjecte
responsable d’aquesta. I aquesta va ser la questié al voltant de la qual va versar la
quarta sessié, moderada per la Dra. Esther Torrelles, que va encetar el que es podria
considerar la segona part del titol de les jornades: «més enlla de la transposicié de les
directives (UE) 2019/77012019/771». Al llarg d’aquesta sessi6, el Dr. Pedro del Pozo
Carrascosa, catedratic de dret civil de la Universitat de Barcelona, va presentar la seva
ponéncia «Adquisici6 a non domino i conformitat», mentre que la Dra. Elena Palo-
mares Balaguer, professora associada de Dret Civil de la Universitat de Barcelona,
es va centrar en un tema de profusa actualitat com sén les plataformes d’economia
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col-laborativa, en una intervenci6 titulada «Venedor i intermediari en el compliment
de I’obligacié de conformitat».

El Dr. Del Pozo va exposar la relaci6 entre els conceptes d’adquisicid «a non do-
mino» —adquisici6 a un venedor sense poder de disposicié— i de conformitat juridi-
ca dels béns mobles objecte d’un contracte de compravenda. En els casos d’adquisicié
a non domino, el comprador de bonafe pot convertir-se en propietari per ministeri de
la llei, que transmuta un fet —la possessié— en dret —la propietat—. La conformitat
juridica que profereixen els efectes de I’adquisicié a non domino, no obstant aixo,
no exclou que Iobjecte pugui patir defectes de conformitat des d’un punt de vista
material.

Per a l’aplicacié del regim de ’'adquisicié a non domino és determinant si la com-
pra s’ha efectuat en un establiment mercantil o no (ateses I’excepcid i la contraexcep-
cié que estableix larticle 522-8.3 CCCat). En aquest sentit i especialment quan les
compres s’efectuin per internet, esdevé cabdal la informacié precontractual sobre
les caracteristiques del venedor. Al marge d’aixd, per als casos en que les compres
s’efectuen mitjangant una plataforma intermediaria, el Dr. Del Pozo va exposar la
conveniéncia de plantejar la possibilitat d’establir un régim de responsabilitat soli-
daria entre aquestes plataformes i els venedors perque pugui ser aplicat el régim de
I’adquisici6 a non domino tot 1 estar adquirint a un particular, atesa la confianca en el
comprador que generen les plataformes.

I, continuant amb la reflexié sobre la regulacié de les plataformes intermediaries,
la Dra. Palomares va examinar com el legislador comunitari plasma la responsabili-
tat d’aquestes 1 quines solucions concretes ha aportat la jurisprudéncia. La Directi-
va 2000/31/CE, sobre el comerg electronic, va intentar establir un mercat tinic eu-
ropeu que fos garantista en la proteccié dels consumidors i usuaris que accedeixen a
plataformes d’internet, pero la rapida transformacié del mén digital ha provocat que
la regulacié sigui insuficient. La interactuacié dels usuaris mitjancant els prestadors
de serveis d’intermediaci6é ha augmentat exponencialment 1 aquests no exerceixen un
control suficient sobre les operacions.

En aquest sentit, les directives (UE) 2019/770 1 2019/771, tot 1 la intencié d’es-
tablir un mercat digital segur, mantenen una situacié d’ambigtiitat en deixar fora del
seu ambit d’aplicaci6 determinades operacions i actuacions en les plataformes inter-
mediaries. La Dra. Palomares es va mostrar critica amb la falta de clarificacié del con-
cepte d’intermediari en les directives, la falta d’uniformitat de la responsabilitat dels
intermediaris en els diferents estats membres i la insuficient adaptacié de la regulacié
al paper de les plataformes intermediaries. En aquest clima de confusid, la ponent va
apuntar la importancia de la jurisprudencia en la tasca de qualificacié i I’esperanca
d’una major seguretat amb el futur reglament de serveis digitals.

En Idltima de les sessions, moderada pel Dr. Del Pozo i titulada «Més enlla
de la Directiva (UE) 2019/771», hi van intervenir el Sr. Antonio Longo Martinez,
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notari de Sant Just Desvern, i la Dra. Esther Arroyo Amayuelas, catedratica de
dret civil de la Universitat de Barcelona i titular de la Catedra Jean Monnet de Dret
Privat Europeu.

Fins a aquell moment, en poques intervencions s’havia fet referéncia als béns
immobles, 1 el Sr. Longo va dedicar la seva ponencia a parlar sobre com les normes
generals de conformitat afecten les transmissions immobiliaries. La conformitat en
la compravenda d’immobles ha requerit la superacié del concepte de sanejament per
vicis ocults 1 per eviceid, ates que el Codi civil de Catalunya no exclou de les normes
de conformitat els contractes de compravenda immobiliaria, tot i no ser objecte de la
Directiva (UE) 2019/771.

El Sr. Longo va destacar diversos aspectes rellevants en que el regim dels béns
mobles es diferencia del dels immobles: per exemple, el moment en qué ha d’existir la
falta de conformitat perque el venedor en sigui el responsable. De la mateixa manera,
va fer mencié expressa de I’article 621-50 CCCat per a puntualitzar que la indicacié
de la superficie de 'immoble no pot donar lloc a una falta de conformitat. Finalment,
va referir-se a la possibilitat d’establir pactes de garantia expressa per a reforgar la
responsabilitat del venedor.

Per la seva banda, la Dra. Arroyo va presentar la ponéncia «La conformitat més
enlla del contracte de compravenda». Tradicionalment, la nocié de conformitat s’ha
aplicat tant a les compravendes com als serveis, 1 amb la Directiva (UE) 2019/770
aquesta aplicacié s’estén també als continguts 1 serveis digitals. La distincid en-
tre aquestes dues dltimes categories —contingut i servei— no queda gaire clara en
la directiva esmentada, i els contractes relatius al subministrament de continguts 1
serveis digitals no es corresponen plenament ni amb un contracte de compravenda ni
amb un de serveis. Pero indagar les diferéncies entre ambdues esdevé gairebé irrelle-
vant, ja que la dicotomia crucial que estableix la Directiva és entre els «actes tnics o
individuals de subministrament» 1 el «<subministrament continuat», que condiciona de
manera essencial I’apreciacié de la conformitat.

Com ja s’havia fet en ponencies anteriors, la Dra. Arroyo va criticar la falta de
delimitaci6 dels conceptes de subministrament continuat 1 d’acte sinic de subminis-
trament en el dret europeu. I aquesta mancanca, naturalment, té el seu trasllat al dret
nacional. La ponent va concloure que, en qualsevol cas, la qliesti6 principal que cal
resoldre és com la distinci6 afecta la nocié de conformitar en I’epoca de la digitalitza-
ci6 del dret de contractes.

Per a concloure les jornades, els assistents van tenir el plaer d’escoltar la magni-
fica exposicié de les Dres. Marilé6 Gramunt i Gemma Rubio, les quals van insistir en
una qliestié no menor: ’exercici eficag dels drets per part dels consumidors. Si bé les
directives del 2019 eleven el llindar de proteccié substantiva, les ponents van destacar
I’existencia d’obstacles dissuasius —por, costos excessius, asimetria en I’exercici dels
drets, etcetera— per als consumidors a I’hora de defensar els seus drets en la via judi-
cial. Tla tuici6 del consumidor es redueix a un mer marc teoric si no s’acompanya d’un
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sistema processal efica¢ que permeti als subjectes exercir de manera agil i sense costos
excessius els drets substantius que se li reconeixen.

Després de contestar afirmativament, des d’una perspectiva empirica, a la pre-
gunta que servia com a titol de la seva intervencié —«Els costos de reclamar frustren
la proteccié legal?»—, les Dres. Gramunt i Rubio van exposar una proposta basa-
da en el potencial de I’arbitratge de consum com a mecanisme eficag de proteccié
dels drets dels consumidors. Antany, I’arbitratge de consum com a sistema voluntari
de resoluci6 de conflictes representava un indicatiu de confianga per a les empreses.
Actualment, emperd, s’observa un increment de les limitacions que inclouen les em-
preses a ’hora de signar ofertes ptbliques d’adhesié i, fins i tot, la negativa absoluta
d’alguns sectors a sotmetre’s a I’arbitratge de consum, la qual cosa es transforma en
un col-lapse total de la jurisdicci6 ordinaria. Es per aixo que la proposta que van pre-
sentar les Dres. Gramunt 1 Rubio es construeix sobre la condicié de I’obligatorietat de
’arbitratge de consum per a les empreses.

La proposta d’un sistema d’arbitratge de consum obligatori, malauradament,
sembla discrepar de la jurisprudencia constitucional relativa a I’article 24 de la Cons-
titucié espanyola. El Tribunal Constitucional ha sostingut que I’observanca deguda
al dret a la tutela judicial efectiva, que garanteix I’accés als organs jurisdiccionals, re-
quereix que s’asseguri la possibilitat d’un control judicial sobre el fons —i no només
sobre els aspectes formals— dels litigis. Aquesta tendéncia jurisprudencial, no obstant
aix0, s’altera lleugerament amb la Senténcia 1/2018, de I'11 de gener de 2018, els vots
particulars de la qual sén especialment rellevants.

Les Dres. Gramunt 1 Rubio van concloure que seria possible articular una re-
forma respectuosa amb la jurisprudéncia constitucional que establis el recurs a I’arbi-
tratge de consum de manera obligatoria per a les empreses 1 potestativa per als con-
sumidors, per a tots els litigis la quantia dels quals no excedis els tres mil euros. Amb
independeéncia del sector econdmic o professional a qué pertanyés ’empresa, no hau-
rien de ser admissibles les limitacions per raé de la mateéria ni tampoc de la quantia, i
seria suficient que la controversia tingués el seu fonament en una relacié de consum.
Evidentment, aquesta reforma requeriria una gran modificacié legislativa, aixi com
una norma que regulés el sistema arbitral de consum, perd en resultaria un ampli
augment de la justicia.

La Dra. Gramunt va posar el punt final a la seva intervencié amb una citacié que
copsa perfectament la idea que, juntament amb la Dra. Rubio, van voler transmetre:
«Las leyes pueden reconocer al consumidor un amplio elenco de derechos, pero la efi-
ciencia de un derecho protector de los consumidores se va a medir no sélo por la per-
feccién o equidad de sus normas, sino también por la existencia de cauces sencillos,
ripidos y gratuitos o de escaso coste a través de los cuales se puedan hacer exigibles
sus derechos cuando estos no hayan sido respetados adecuadamente».

Les jornades es van tancar amb una cloenda a carrec del Sr. José Alberto Marin
Sénchez, dega del Col-legi Notarial de Catalunya, i el Sr. Francesc Sutrias Grau, di-
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rector de ’Agencia Catalana del Consum. El Sr. Sutrias va fer menci6 del dinamisme
de la categoria de consumidor vulnerable, fet que ocasiona una necessitat constant
d’adaptaci6 del dret i de les institucions juridiques als dictats de la societat. Sens dub-
te, aquest va ser el zelos d’unes jornades plenes de reflexié i magnifiques ponéncies per
part de tots i totes les intervinents.

Yaiza Moreno Castro
Estudiant del master en Advocacia
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